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ANEXO 18
Criterios técnicos programacion de Atencion Abierta de Salud Mental

A partir de las definiciones ministeriales plasmadas en el Modelo de Gestion de la Red Tematica de Salud Mental, en los Modelos de Gestién de los respetivosnodos
y puntos de atencion delared y Orientaciones vigentes, se plantean las siguientes actividades para programar en la especialidad:

1. Centro de Salud Mental Comunitaria y Servicios de Psiquiatria Ambulatoria en Hospitales!

Prestaciones directas Uniprofesionales: Son aquellas acciones realizadas por un profesional hacia el usuario/a, que implican la programacion de ac-
tividades, con un tiempo definido y rendimiento de pacientes por unidad horaria definida, cuyo registro se realiza en las celdas del REM respectivo.

PROFESIONAL ACTIVIDAD DEFINICION RENDIMIENTO

Son las atenciones posteriores al ingreso de la persona, sus familiares y/o red de apoyo, realizadapor

cualquiera delos integrantes del equipo en salud mental, en el marco del Plan de Cuidados

Integrales (PCI). Incluye evaluacion clinica, examen fisico y mental, profundizacién diagndstica, control y

Psicél seguimiento de indicaciones y evolucion, refuerzo de adhesion al tratamiento, psicoeducacion,

E51fc 6logo/a Consulta de indicacién terapéutica, solicitud de examenes, emisién de informes, apoyo emocional, educacién para el
nfermera/o control de Salud autocuidado, rehabilitacion psicosocial y todos los procedimientos clinicos definidos conjuntamenteen el

Terapeuta Mental PCldelapersona. Ademas, incluye la atencién para dar respuesta ainterconsultas ambulatorias

Ocupacional especificas, contrarreferencia aatencion primaria, indicacién de derivacion y alta. Todo lo anterior, se

Trabajador/a Social realiza de acuerdoala especificidad de cada profesional.

Otros Profesionales Esta consulta podrarealizarse de manera remota contando con todos los requerimientos que estan
definidos para esta prestacién desde la atencién ambulatoria de especialidad.

Médico

2 pacientes/ hrs

Atencién otorgada por médico psiquiatra ala persona, sufamilia o cuidadores, parala continuidad del
diagndsticoy el tratamiento de su enfermedad mental, en el marco del Plan de Cuidados Integrales (PCI).
Incluye examen fisico y mental, respuesta de interconsultas, indicacién y seguimiento de tratamientos,
Consulta de farmacoterapia, referencias, emisién de licencias médicas en los casos que lo amerite yalta médica.

Médico Psiquiatra control por Esta consulta podra realizarse de manera presencial o de manera remota (estano debeconfundirse 2 pacientes/ hrs
Psiquiatra con una Consultoria en Salud Mental que posee otros objetivos y criterios). contando con todoslos
requerimientos que estandefinidos para esta prestaciéon desde laatencién ambulatoria de
especialidad.
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Médico Psiquiatra

Consulta Abreviada
Médico Psiquiatra

Corresponde ala ejecucion de acciones destinadas a repetir receta de personas usuarias que se estan
atendiendo en el establecimiento, o alalectura de examenes o revision de informes. Dicha actividad no es
considerada como consulta propiamente tal ya que, porlo general, no existe interacciéon directadel
profesional con el usuario.

Esta consulta podrarealizarse de manera remota contando con todos los requerimientos que estan
definidos para esta prestacion desde la atencion ambulatoria de especialidad.

6-12 pacientes/
hrs

Es la prestacién otorgada por psicéloga/o a la persona en atencion, cuyo propdsito es elaborar una
hipétesis diagnostica, la cual permite aportar otros elementos ala evaluacién y confirmacion

diagnosticarealizada por un médico, en el marco dela elaboracién del Plan de Cuidados Integrales.

Psicél Psicodiaenéstico El psicodiagndstico incluye entrevista clinica a la persona en atencion y entorno, como también la 0,33 pacientes/
sicologo/a 8 aplicacién de test psicoldgicos o neuropsicoldgicos, que permitan evaluar aspectos cognitivos, de hrs

funcionalidad, de personalidad, organicidad y/o e inteligencia, con sus andlisis respectivos y la

elaboracion del informe correspondiente, el cual debera ser registrado en la ficha clinica, incluyendolos

instrumentos y protocolos utilizados, como los resultados de esta evaluacion.

Prestacion cuyo proposito es elaborar una hipdtesis diagnoéstica, la cual permite aportar otros
Terapeuta elementos a la evaluacién y confirmacion diagnéstica realizada por un médico, en el marco de la
Ocuprjlcwnal, ] Evaluacién elaboracion del Plan de Cuidados Integrales. Esta evaluacion diagnostica incluye entrevista clinicaala ]
Traba]ado.r’ Social, diagnéstica de persona usuariay su entorno, como también la aplicacién de herramientas diagnésticas, que permitan 0,33 pacientes/
Fopoaudlologo, otros profesionales | €valuaraspectos psicosociales, de funcionalidad u otros, con sus andlisis respectivos yla hrs
Psncopedag.ogo, elaboracion del informe correspondiente. el cual debera ser registrado enla ficha clinica, incluyendolos
otros profesionales instrumentos y protocolos utilizados, como los resultados de esta evaluacién.

Eslaatencion terapéutica otorgada, por psicélogo/a clinico/a o psiquiatra con formacion certificada en

psicoterapia, a personas con diagnostico de enfermedad mental, segtin su Plan de Cuidados Integrales (PCI),
Psicélogo/a Psicoterapia cuyo propdsito es mejorar su condicion de salud mental y calidad de vida, basado en normativas y 1,3 pacientes/
MédicoPsiquiatra Individual orientaciones ministeriales vigentes. hrs

Esta consulta podrarealizarse de manera remota por medio de video llamada,contando con todoslos

requerimientos que estandefinidos para esta prestacion desde laatencién ambulatoria de

especialidad.

Procedimiento realizado por algiin miembro del equipo para tomar contacto con la persona usuaria, .

. Rescate no o . - . . . 4- 6 pacientes/

Todo el equipo presencial familia y/o red de apoyo, con el fin de estimularlo a retomar tratamiento. Puede realizarse mediante hrs

contacto telefénico.

!Los equipos de especialidad ambulatoria que actualmente funcionan en Servicios de Psiquiatria en Hospitales, deben programar alineandose al Modelo de Gestién del Centro de Salud Mental Comunitaria.
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Prestaciones directas de intervencién conjunta de dos o mas profesionales: Son aquellas acciones realizadas por dos o mas profesionales hacia un grupo
de usuarios/as, que implican la programacion de actividades, con un tiempo definido y sin un rendimiento especifico de pacientes por unidadhoraria

definida.

PROFESIONAL ACTIVIDAD DEFINICION DURACION

Médico Psiquiatra
+Médico General,

Actividad que permite recopilar la mayor cantidad de informacién y antecedentes de la persona
ingresada, valorar su condicién actual yla de su familia o cuidador/a parainiciar el proceso

de evaluacion diagnostica transdisciplinaria (anamnesis, examen fisico y mental, hipétesis y
confirmacién diagnéstica, indicacion terapéutica, solicitud de exdmenes). Asi también, en estase
inicia la elaboracién conjunta (equipo y persona usuaria) del Plan de Cuidados Integrales (PCI),

Deno ser factible larealizacion presencial de esta prestacion se podriallevar a cabo de manera
remota por medio de video llamada, considerando variables terapéuticas y de conectividad que
permitan la interaccién a distancia, ademas de un nimero de participantes que favorezca el
desarrollo del objetivo de estamodalidad de intervencion.

Psicélogo/a, definiendolas primeras rrlledidas terapéuticas parael proceso de recuperaci,c')n. Estaactividad es
Enfermera /o Consulta de Ingresopor | desarrollada por dos o mas integrantes del equipo, uno de los cuales es el médico psiquiatra o ]
’ Equipo Salud Mental general. 45 Minutos
gg::gg::;il' Debido alasituacidn de contingencia de falta de médicos especialistas y las metas de resoluciéonde
. . lista de espera, para el afo 2020 se decide que esta actividad tenga una duracion de 45 minutos,
Traba]ador/a} Social, para optimizar la cantidad de personas que puedan ingresar a tratamiento alos centros de atenciéon
Otros Profesionales deespecialidad delared.
Esta consulta podrarealizarse de manera remota contando con todos los requerimientos que
estan definidos para esta prestacion desde la atencién ambulatoria de especialidad.
Es la atencidn terapéutica especializada, otorgada por un/a profesional clinico con formacién
certificada en psicoterapia, aun grupo de 4 a 10 personas con diagndstico de enfermedad mental,
seglin Plan de Cuidados Integrales (PCI). Dependiendo de las caracteristicas y complejidad del grupo se
PS}c910go (a - Psicoterapia Grupal realiza con o s.ln coterapt.euta,. ’(profesmna.l de salud mental c.(’)n la mlsm,a formacion). 120 Minutos
MédicoPsiquiatra Deno ser factible larealizacion presencial de esta prestacion se podriallevar a cabo de manera
remota por medio video llamada, considerando variables terapéuticas y de conectividad que
permitan la interaccion a distancia, ademas de un nimero de participantes que favorezca el
desarrollo del objetivo de estamodalidad de intervencion.
Es la atencién terapéutica especializada otorgada por un/a profesional clinico con formacion
certificada en psicoterapia familiar, dirigida aintegrantes del mismo grupo familiar de una persona
con diagnéstico de enfermedad mental, segtin Plan de Cuidados Integrales (PCI). Dependiendo de las
L caracteristicas y complejidad del grupo se realiza con o sin coterapeuta, (profesional de salud mental
Psicdlogo/a Psicoterapia Familiar | conformacién). 60 Minutos
MédicoPsiquiatra
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Médico Psiquiatra
Médico General

Esunaaccion terapéuticarealizada por integrantes del equipo con un grupo de entre dos y doce
personas, de acuerdo a su curso de vida. Su objetivo se enmarca en el Plan de Cuidados Integrales

y puede ser: otorgar apoyo emocional, educacién para el autocuidado, desarrollo de habilidades y
capacidades, refuerzo de adhesidn al tratamiento, refuerzo de las capacidades de la familia para
cuidar de la persona, apoyo para la rehabilitacién psicosocial e inclusién socio comunitaria,
identificando y potenciando los recursos familiares. Puede ser realizada en establecimientos de

Psicélogo/a salud o en espacios comunitarios. Incluye: psicoeducacion, talleres de desarrollo de habilidades
Enfermera /o B (comunicacién asertiva, manejo del estrés, normas de crianza, desarrollo personal, resolucién (,ie
Terapeuta In‘Ferven.cmn conﬂlctos,. etc.), Act1v1q§des de entrenamlgnto de hablllq(”ides (conc1enc¥a,1 de enferm'edad adhgsmn 180 minutos
0 ional Psicosocial Grupal al tratamiento; cognitivas como, por ejemplo: atencion, concentracion, memoria y funciones
cElpacmna . superiores; para la vida diaria como, por ejemplo: autocuidado e instrumentales,
Asrlstente Social sociales, ocupacionales y laborales). Actividades de entrenamiento en comportamientos de
Técnico autoayuda y actividades de motivacion para la participacidn social y comunitaria. De no ser
Otros Profesionales factible la realizacién presencial de esta prestacion se podria llevar a cabo de manera remota
por medio de video llamada, considerando variables terapéuticas y de conectividad que
permitan la interaccién a distancia, ademas de un numero de participantes que favorezca el
desarrollo del objetivo de esta modalidad
de intervencion.
Médi 240 minutos*
edico (incluye traslado)
Psicélogo/a Es una actividad conjunt_al y de. colaboracién permanente entre el equipo fie gspecialidz_id yel Excepcionalmen-
Enfermera /o equ1po_(,ie salud Qe atencion primaria, con la fmallldad de garantizar la} cont1r1'u1dad de cu1dadps dela te en aquellos
Terapeuta Consultorfa en Salud poblacién usuaria, potenciar la capacidad reso_lutlva del nlve_l primarioy mejorar la refere_\naa lugares con
. y contra referencia de personas entre ambos niveles de atencion. Se puede realizar con o sin la mayor disper-
Ocupacional Mental persona usuaria presente. si 61{ geogrifica
Trabajador/a Social Esta actividad se enmarca en el Plan de Cuidados Integrales (PCI), podra realizarse de manera puede implicar
Técnico presencial o de manera remota a través de videollamada, cumpliendo conlos criteriosy mas tiempo de

Otros Profesionales

normas establecidas.

duraciéon de la
actividad

Médico Psiquiatra
Médico General
Psic6logo/a
Enfermera /o

Terapeuta
Ocupacional

Asistente Social
Técnico
Otros Profesionales

VisitaIntegral deSalud
Mental

Actividad que se realiza en el &mbito laboral, educacional, domiciliario y comunitario por
integrantes del equipo, a personas enatencion por una enfermedad mental, sus familiasy /o red de
apoyo, con el propdsito de: conocer, evaluar, verificar y ampliar informacion valiosa, identificando
factores de riesgo y factores protectores orientados a la recuperacion de la persona o para efectuar
intervenciones terapéuticas en el contexto natural en que las personas se desenvuelven, deacuerdo
alPlande CuidadosIntegrales (PCI)

120 minutos*

Excepcionalmen-
te en aquellos
lugares con
mayor dispersion
geografica
puede implicar
mas tiempo de
duracién de la
actividad
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Médico Psiquiatra
Médico General

Actividades realizadas en la comunidad por integrantes del equipo de salud con el propédsito de

Psicélogo/a coordinarse con los distintos actores sociales de la comunidad u organizaciones comugitarias de
Enfermera /o base, para identificary abordar factores dg riesgos, participar en af:tw}dades de promocion,
. prevencién en salud mental, favorecerla inclusién social y comunitaria de las personas con

Terapeuta ACthld,ad . enfermedad mental, identificar y fortalecer recursos comunitarios, disminuir estigma y favorecerla 180 minutos
Ocupacional Comunitaria participacién social en los &mbitos de interés de la persona, haciendo participe ala comunidaddel
Asistente Social proceso de recuperacion de la persona y a mantener o evitar la pérdida de habilidades cognitivas,
Técnico sociales, académicas y profesionales.
Otros Profesionales
Médico Psiquiatra Actividad realizada por integrantes del equipo de salud con organizaciones de usuarios y familiares
Médico General de ser_vicios de atenciéon en salud mentz_alf con el propésito de_ sensibilizar e interc.ambiarinfc_)r_maci()n,
Psicélogo/A capacitar a personas usuarias y sus familiares en temas relacionados con el manejo de condiciones
Enfermera /o asociadasasu proll?lemét.ica de salud. '.También,, para coordinar iniciativas tendientesa potenciar
Terapeuta Act1v1fiad.es con proceso .d,e inclusion socio comunitaria. Ademads, apoyarla gestiéon de proyectos especificos de .
Ocupacional organizaciones _de promociény prevencion delasalud mental. 120 minutos
Asistente Social usuarios y familiares Deno ser factible larealizacién presencial de esta prestacion se podriallevar a cabo de manera

L. remota, considerando variables relacionales y de conectividad que permitan la interaccion a
Técnico distancia, ademas de un nimero de participantes que favorezca el desarrollo del objetivo de esta
Otros Profesionales modalidad de intervencion.
Agente comunitario
Médico Psiquiatra
Médico General Actividad de colaboracién y trabajo con grupos de autoayuda vinculados, tanto en la formacién
Psicdlogo/a como en lamantencién de estos, de acuerdo alo establecido en un plan de trabajo colaborativo
Enfermera /o B definido en conjunto.

Colaboracion y . . . .

Terapeuta formacién con grupos El equipo, a su vez, puede derivar a posibles nuevos miembros. 120 minutos
Ocupacional de autoayuda De noser factible larealizacion presencial de esta prestacion se podria llevar a cabo de manera
Asistente Social remota, considerando variables relacionales y de conectividad que permitan la interaccién a
Técnico distancia, ademas de un nimero de participantes que favorezca el desarrollo del objetivo de esta

Otros Profesionales
Agente comunitario

modalidad deintervencion
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Otras Actividades de Microgestion: Sonaquellas acciones de coordinacion entre los integrantes de un equipo clinico de un establecimiento, o con otrosequipos
delared de salud o del intersector, para favorecer la continuidad de cuidados de las personas usuarias pudiéndose realizar de manera presencialo viaremota.

PROFESIONAL ACTIVIDAD DEFINICION DURACION

Corresponde a la reunién entre distintos profesionales de uno o mas equipos que evalian
antecedentes clinicos de personas usuarias y en conjunto plantean el Plan de Cuidados Integrales
segin protocolos y guias clinicas vigentes. Facilita la toma de decisiones en situaciones complejas al
reunir alos profesionales claves de un problema de salud determinado. La decision queda registradaen
eldocumento de Resoluciéon de Comité.

120 minutos por
reunion 1vezala

Comité Clinico

semana.
Estareunion se realiza entre profesionales de un mismo o de distintos dispositivos de especialidad.
Esunaactividad que se realiza entre equipos de salud de un establecimiento de cualquier nivel de
complejidad, cuyo objetivo es brindar un espacio de discusién y andlisis sobre diversos temasde

Reunidén Técnica- interés como avances, nuevas técnicas, procedimientos, o revision de procesos clinico- 60 minutos al

Administrativa administrativos. En general funcionan mediante presentaciones. menos dos vecesal

Cuando se requiere discusion sobre un caso con aportacion de historia clinica dela persona usuaria, mes
paratoma de decisiones u orientacion, se constituye la actividad de Comité Clinico.

Actividad realizada por integrantes del equipo de especialidad en salud mental, con el propoésito de

L, coordinarse con otros equipos de lared de salud parala articulacion de procesos terapéuticos de las
Coordinacion con

Equipo Equipos del personas usuarias de acuerdo alos planes de cuidados integrales y el establecimiento de estrategiasde
reqduziiossalf da(en continuidad de cuidados de las personas, que incluya la derivacién asistida. 30-60 Minutos
funcién del PCI) Seincluyenacalasacciones de coordinacién con equipos delared de salud o de Salud Responde para la

ejecucion de Programa de Prevencion del Suicidio, Sistema Intersectorial SENAME, Personasen Situacion
de Calle, entre otros.

Actividad realizada por integrantes del equipo de especialidad en salud mental, con el propésitode
coordinarse con los distintos equipos de la red de salud o realizar actividades de promocién y
Trabajo sectorial prevencion (en establecimientos educacionales, laborales, de proteccién, etc.) para favorecer 60 -120 minutos

las condiciones de salud mental de la poblacién y para facilitar la integracion social de personas con
trastornos o problemas de salud mental.

Actividad realizada por integrantes del equipo de especialidad en salud mental, con el propésito de
coordinarse con los distintos sectores sociales o realizar actividades de promocién y prevencién(en
establecimientos educacionales, laborales, de proteccidn, etc.) para favorecer las condiciones de salud 60 -120 minutos
mental de la poblacion y para facilitar la integracién social de personas con trastornos o problemasde
salud mental.

Trabajo
intersectorial
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Equipo

Actividades de
cuidado del equipo

Espacio formal (reuniones, talleres, jornadas) para el vaciamiento y descompresion de equipos que
trabajan con personas con enfermedad mental, habitualmente en situacion de crisis.

Estos espacios permiten:

que el equipo tenga la oportunidad de hablar sobre las situaciones vividas durante su jornada.
favorecer relaciones de confianza entre miembros del equipo, generar espacios protegidos parala
explicitacion y resolucion de problemas y conflictos surgidos al interior de los equipos.

Establecer rituales de incorporacién y de despedida de integrantes del equipo.

120 minutos al
mes

Comité de ingreso

Es una instancia de coordinacién y de toma de decisiones compartida dentro de la Red Tematicade
Salud Mental, para optimizar el uso de los recursos de atencion cerrada (camas, cupos, plazas) y

120 minutos por
reunion, segin

aatencion cerrada asegurar la continuidad del proceso de atencion y cuidados de las personas usuarias que transitan por o
ella, tantolas que se priorizan como aquellas que se difieren transitoriamente en su ingreso. requerimiento
Labores Elaboracién de Informes, de Interconsultas, Registro en Ficha Clinica certificados y documentos de 120 minutos
Administrativa derivacion; estadisticas; notificaciones y prolongacién de Internaciéon administrativa; Coordinacién y por dia/10 hrs.
Gestion de Redes, Derivacion Asistida para continuidad de atencion. semanales.

S

Actividades No Programables brindadas en contexto de crisis o en situaciones de emergencia: Son aquellas acciones que se realizan en contextos ex-
traordinarios, asociados a prestaciones para usuarios que viven situaciones mas extremas que generan crisis en su dindmica y funcionamiento. Asi también aplicaalas
prestaciones que se puedan realizar en situaciones de emergencias y desastres para la proteccién de la salud mental. Estas prestaciones podrianrealizarse de
manera presencial o viaremotamanteniendo los principios delacontinuidad de cuidados.

PROFESIONAL ACTIVIDAD DEFINICION 1010) 1V:X0 (0)\]

Médico Psiquiatra

Otros Profesionales

Médico General

Psicélogo/a

Enfermera /o 3 Intervenciéon que.puede ser realizada por uno o mas integrantes del equipo de profesionales y técnicos Variable segiin
Intervencion en del Centro, capacitados en ello, cuyo objetivo es estabilizar y contener emocionalmente alapersonaen requerimiento

Terapejuta Crisis crisis durante su periodo de inestabilidad, previniendo riesgos para si mismo y para otros. Esta d (ll .

Ocupacional intervencion puede ser realizada en el centro o en otro lugar de la comunidad. el usuario

Asistente Social

Técnico

capacitacion en PAP

lquier . . - s . . ,
Fnl:f: g:nfe del Primera Avuda Asistencia humanitaria y practica de apoyo a otro ser humano que estuvo expuesto recientementea Variable segin
Integ Psicold ié,a una situacion muy estresante, realizada por integrantes del equipo de salud en contexto de requerimiento
equipo con & situaciones de emergenciay desastres parala proteccion de la salud mental del usuario
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Actividades de Mesogestion: Son aquellas acciones desarrolladas por la red tematica de salud mental, que son lideradas por el equipo de salud mental dela
Direccidn de cada Servicio de Salud, en la cual participan distintos integrantes de los equipos de la red tematica de salud mental de los establecimientosde cada
red, pudiéndoserealizar de manera presencial o viaremota.

PROFESIONAL ACTIVIDAD DEFINICION DURACION

Consejo Técnico de | Participacion en Consejo Técnico de Salud Mental que convocay conduce el Servicio de Salud. Esta 120 minutos por
Salud Mental en el | instancia permite articularlared de salud mental, proponer y aunar criterios para sumejor desarrolloy reunion, segin
Servicio de Salud solucionarlos obstaculos que se presenten en estaarticulacion. requerimiento
Esunainstancialiderada porlos referentes de Salud Mental dela Direccidn del Servicio de Salud, enel

Cualquier que participan los distintos equipos de los establecimientos y dispositivos, segtin la convocatoria del

integrante del o equipo gestor de la Red Tematica de Salud Mental, que tiene por finalidad favorecer el proceso de

equipo Comite Articulador | atencién y cuidado de las personas usuarias con enfermedad mental grave y alteraciones 120 minutos por
de _Contmuldad de | conductuales severas, que han tenido procesos fallidos o inconclusos, ya sea por bajo nivel de adherenciaa | reunion, segin
Cuidados los procesos terapéuticos y/o por abandonos permanentes de procesos de atencion y requerimiento

que hanrotado por distintos nodos y puntos de atencién, generando alta tension en los equipos, en el
entorno cercano alapersona usuariay enlacomunidad, sinlograr su estabilizacién ni recuperacion.

2. Centros de Atencién Ambulatoria para personas con consumo problematico de Alcohol y otras drogas (Centros de Tratamiento)

Deacuerdoalasnormativasyorientaciones ministeriales vigentes,laatenciénapersonas con problemas de consumo de alcohol yotras drogas debe darse,en forma
integradaalaatencidon general de salud y segtin la capacidad resolutiva en todos losnodos y puntos de atencién. Los Centros de Atencién

Ambulatoria para personas con Consumo Problematico de Alcohol y otras Drogas con dependencia publical, deben propender a la integracion progresiva enlos
Centros de Salud Mental Comunitaria adecuadamente instalados y provistos. Portanto, sufuncionamiento debe ser coherente con el Modelo de Gestiondel Centro
de Salud Mental Comunitaria (Minsal, 2018).

En estos Centros, las prestaciones referidas a Plan de Tratamiento y Rehabilitacidén Ambulatorio Basico e Intensivo incluyen: consulta médica, consulta psi-
quiatrica, consultade salud mental, intervencion psicosocial de grupo, consulta psicoldgica, psicoterapiaindividual, psicoterapia de grupo, psicodiagndstico,visita
domiciliaria,exdmenesdelaboratorio queserequieranymedicamentossicorresponde. Estasprestacionespodranonorealizarse viaremotasegtnlasdefiniciones
expuestas previamente.

La duracién de cada Plan varfa de acuerdo a las necesidades de cada persona. Sin embargo, se estima para el Plan Bésico una duracién de 6 meses con fre- cuencia de
2 dias por semana (con 2 a 4 horas de permanencia cada vez) y una concentracion de 1 a 2 intervenciones por dia, y para el Plan Intensivo una duracién de 8 meses,
con una frecuencia de asistencia de 5 dias ala semana (entre 4 a 6 horas de permanencia diaria) y una concentracion de 3 a 4 presta-ciones por dia?.

!Los Centros con dependencia administrativa privada, financiados con recursos publicos, a través de convenio con SENDA, deben considerarse parte de la red, toda vez que se enmarcan en Convenio IntersectorialMINSAL-
SENDA. (Modelo de Gestién de la Red Tematica Salud Mental, Minsal, 2018).

2Normay Orientaciones Técnicas de los planes de tratamiento y rehabilitacién para personas adultas con problemas derivados del consumo de drogas y alcohol, Convenio SENDA-MINSAL



lo

3. Centros de Apoyo Comunitario para Personas con Demencia (Estas prestaciones son aplicables para la programacion de los
establecimientosque sean prestadores de GES de Alzheimery otrasdemencias en el nivel de especialidad delared).

Prestaciones directas Uniprofesionales: Son aquellas acciones realizadas por un profesional hacia el usuario/a, que implican la programacién de
actividades, con untiempo definido y rendimiento de pacientes por unidad horaria definida, cuyo registro se realiza en las celdas del REM respectivo.

PROFESIONAL ACTIVIDAD DEFINICION RENDIMIENTO

Médico (Geriatra,
de Familia,
Psiquiatra,
Neurdlogo),
Psicélogo/a
Trabajador/a Social
Terapeuta
Ocupacional
Kinesi6logo/a

Valoracién
Geriatrica Integral

Evaluacion multiprofesional al ingreso de la persona con demencia y su familiar y/o
cuidador/a que incluye analisis de sus caracteristicas sociodemograficas y biograficas,
estado salud fisica, afectiva, cognitiva, nutricional, funcionalidad, calidad de vida, conducta
y factores sociales, realizada por el equipo del centro.

Incluyelosregistros yllenado de formularios asociados a GES y otros que correspondan.
Ademas, incluye la emision delicencias médicas enlos casos que lo ameriten.

Dicha atencion debera quedar registrada en una ficha clinica.

Esta consulta podrarealizarse de manera remota contando con todos los requerimientos
que estan definidos para esta prestacion desde la atencién ambulatoria de especialidad.

1.3 pacientes/ hrs

Médico Geriatra,

Consulta de

Atencion otorgada por médico especialista ala persona, su familia o cuidadores, parala

que estan definidos para esta prestacién desde la atencion ambulatoria de especialidad.

Psiquiatra o continuidad del diagnoéstico y el tratamiento de su enfermedad mental, en el marco del
) .
Neurologo, Médico control 113,01'; médico | pjap de Cuidados Integrales (PCI).
’ especialista . . s .
de Familia p Incluye examen fisico y mental, respuesta de interconsultas, indicacién y seguimiento de
tratamientos, farmacoterapia, referencias, emision de licencias médicas en los casos quelo | 2 pacientes/ hrs
ameritey altamédica.
Esta consulta podrd realizarse de manera presencial o de manera remota a través de
videollamada (esta no debe confundirse con una Consultoria en Salud Mental que posee otros
objetivos y criterios).
Corresponde alaejecucién de acciones destinadas arepetir receta de personas usuarias
Médico Geriatra, que se estan atendiendo en el establecimiento, o alalectura de exdmenes o revisién de
Psiquiatra, Consulta Abreviada informes. Dicha actividad no es considerada como consulta propiamente tal ya que, porlo 6-12 . h
Neurélogo, Médico Médico Especialista general, no existe interaccion directa del profesional con el usuario. -12 pacientes/ hrs
de Familia Esta consulta podra realizarse de maneraremota contando con todos los requerimientos




Médico Geriatra,

Son las atenciones posteriores al ingreso de la persona, sus familiares y/o red de apoyo,
realizada por cualquiera delos integrantes del equipo en salud mental, en el marco delPlan
de CuidadosIntegrales (PCI).

Puede incluir anamnesis, examen fisico y mental, hipdtesis y confirmacion diagnostica,

P51ql§1atra, L. actualizacion diagndstica, indicacion terapéutica, prescripcion de farmacos, solicitud de
Neurologo, Médico exdmenes, emisién de informes (excepto forenses), solicitud de interconsultas y todos los
de Familia, procedimientos diagnosticos y terapéuticos que se realicen porindicacion del
Psicdlogo/a Consultade control | especialista. 2 pacientes/ hrs
Trabajador/a De estaatencion debe quedar registro en la Ficha Clinica del paciente. Las acciones por
Social Terapeuta realizar en esta atencion son: evaluacion clinica, formulacion de diagndstico psiquiatrico,
Ocupacional indicacién de tratamiento (incluye diversas modalidades de tratamiento), control y
Kinesidlogo/a, seguimiento de indicaciones y evolucion, psicoeducacion, respuesta a interconsultas
Fonoaudiologo ambulatorias, contrareferenciaa atencion primaria, indicacién de derivacion y alta.
Esta consulta podra realizarse de maneraremota contando con todos los requerimientos
que estan definidos para esta prestacion desde la atencion ambulatoria de especialidad.
Es la evaluacion otorgada por psicéloga/o a la persona en atencion, para elaborar una
hipotesis diagndstica, para aportarala confirmacion diagndstica, en el marco del Plande
Psicélogo/a Psicodiagnéstico Cuidados Integrales (PCI). Incluye aplicacion de test neuropsicolégicos, su analisis y 0,33 pacientes/ hrs
elaboracion del informe correspondiente.
De estaatencion debe quedar registro en la Ficha Clinica de la persona usuaria.
Prestacion cuyo propoésito es elaborar una hipétesis diagnostica, la cual permite aportar
Terapeuta otros elementos ala evaluacién y confirmacién diagnéstica realizada por un médico, en el
Ocupacional, ., marco dela elaboracion del Plan de Cuidados Integrales. Esta evaluacion
Trabajador Social, Evaluacion diaenésticaincl trevista clinicaal : t tambiénl
Fonoaudiélogo, diagnéstica de otros 1;}gn0§ ,1ceam}i uyeen rev1sdq clinicaalapersona us.uarlayslu entorno, como tam 1.e111 ad 0,33 pacientes hrs
Kinesiologo profesionales aplicacion de herramientas diagnosticas, que permitan evaluar aspectos psicosociales,de
’ funcionalidad u otros, con sus andlisis respectivos y la elaboracion del informe
Enfermera, otros correspondiente. el cual deber ser registrado en la ficha clinica, incluyendo los
profesionales instrumentos y protocolos utilizados, como los resultados de esta evaluacion.




Prestaciones directas de intervencion conjunta de dos o mas profesionales: Son aquellas acciones realizadas por dos o mas profesionales hacia ungrupo
deusuarios/as,queimplicanlaprogramaciéndeactividades,conuntiempo definidoy sinun rendimiento especifico de pacientes porunidad horariadefinida. Su
registro serealizaenlas celdas del REM respectivo.

PROFESIONAL ACTIVIDAD DEFINICION DURACION

Entrevista con la persona con demenciay familiary/o cuidador enla que se analizan aspectos
generales de la situacidn actual del usuario/a, realizada por uno o mas profesionales del equipo, enla
que se recaban antecedentes sociodemograficos, junto con datos de la progresion de esta

Terapeuta problematica, funcionalidad y las consecuencias de ésta en su vida personal, familiar y comunitaria.
Ocupacional Entrevista de Estaentrevista puede ser desarrollada en las dependencias del programa o en laresidencia del )
. . . . 60 Minutos

Psicélogo/a Ingreso usuario/a. Como resultado de esta consulta de ingreso, la persona puede ser contra referida a APS,derivada
Trabajador/a Social aotraespecialidad o derivada al equipo del Centro de Salud Mental Comunitaria para su

evaluacion por otros profesionales.

Esta consulta podrarealizarse de manera remota contando con todos los requerimientos que estan

definidos para esta prestacion desde la atencion ambulatoria de especialidad.
Médico (Geriatra,de Int.erven.cién Esunaaccion terapéuticarealizada por integrantes del equipo con un grupo de entre dosy doce

o ’ Psicosocial personas, de acuerdo a su curso de vida. Su objetivo es otorgar apoyo emocional, educacion para el .
Familia, Grupal con autocuidado, desarrollo de habilidades y capacidades, refuerzo de adhesién al tratamiento, refuerzode | 180 minutos
Psiquiatra) Usuarios o las capacidades de la familia para cuidar de la persona, apoyo para la rehabilitacién psicosocial e
Psicélogo/a o inclusion socio comunitaria, identificando y potenciando los recursos familiares.
Trabajador/a Social Famlllares/ Puede serrealizada en establecimientos de salud o en espacios comunitarios.
Terapeuta Cuidadores. Incluye: Pswqeducaaén, Talleres de desarrollo Fle habllldaQes (comunlcacll().n asertiva, manejo gstrés,
. normas de crianza, desarrollo personal, resolucién de conflictos, etc.), Actividades de entrenamiento de

Ocupacional habilidades (conciencia de trastorno y adhesion al tratamiento, cognitivas como, por ejemplo,
Kinesidlogo TENS atencion, concentracion, memoria y funciones superiores, para la vida diaria como, por ejemplo,

auto cuidado e instrumentales, sociales, ocupacionales y laborales, estimulacion fisica y prevenciénde
L caidas), Actividades de entrenamiento en comportamientos de autoayuda, Actividades de motivacién
y técnicos. parala participacién social y comunitaria.

Denoser factible larealizacién presencial de esta prestacion se podria llevar a cabo de manera
remota mediante video llamada, considerando variables relacionales y de conectividad que
permitan lainteraccién a

distancia, ademas de un niimero de participantes que favorezca el desarrollo del objetivo de esta
modalidad de intervencion.

Otros profesionales




Médico (Geriatra,

Esunaactividad conjuntay de colaboracién permanente entre el equipo de especialidad y el equipode

de -Fan.ulla, salud de atencién primaria, con la finalidad de garantizar la continuidad de cuidados de la poblacién
Psiquiatra) usuaria, potenciar la capacidad resolutiva del nivel primario y mejorarlareferencia
Psicologo/a i y contrareferencia de personas entre ambos niveles de atencion. Se puede realizar con o sin la
Trabajador/a }(llor}sultorla personausuaria presente.
: acia equipos o . .

Social Tf_:rapeuta de APS quip Esta actividad se enmarca en el Plan de Cuidados Integrales (PCI), se debe realizar preferentemente de 240 minutos
Ocupacional manera presencial y excepcionalmente por telemedicina, cumpliendo con los criterios y normas
Kinesiologo establecidos.
Otros profesionales Esta prestacion también puede ser efectuada por telemedicina, cumpliendo con los criterios y
de equipo normas establecidas.
especialidad.
Médico (Geriatra,
de Familia, Actividad que se realiza en el &mbito laboral, educacional, domiciliario y comunitario por integrantesdel
Psgq}uatra) equipo, a personas en atencion por una enfermedad mental, sus familias y/o red de apoyo, con
PSICOI?gO/ a o el proposito de: conocer, evaluar, verificar y ampliar informacion valiosa, identificando factores de
Tral_ba]ador/ a Visita Integral riesgoy factores protectores orientados alarecuperacion de la persona o para efectuar 120 minutos
Social Terapeuta deSalud Mental. | . . -
Ocupacional intervenciones terapéuticas en el contexto natural en que las personas se desenvuelven, de acuerdoal

cup: , Plande Cuidados Integrales (PCI).
Kinesidlogo/a TENS . ) . . .
Otros profesionales Incluyelasacciones con el intersector relacionado con la persona, su familia y /o cuidador/a.
y técnicos.
Médico (Geriatra,
de Familia, Actividades realizadas en la comunidad por integrantes del equipo de salud con el propésito de
Psiquiatra) coordinarse con los distintos actores sociales de la comunidad, paraidentificar y abordar factores de
Psicélogo/a riesgos, participar en actividades de promocién, prevencién en salud mental, favorecer la inclusion
Trabajador/a Actividad social y comunitaria de las personas con enfermedad mental, identificar y fortalecer recursos )
Social Terapeuta Comunitaria comunitarios, disminuir estigma y favorecer la participacion social en los dmbitos de interés de la 180 minutos
Ocupacional persona, haciendo participe ala comunidad del proceso de recuperacién dela personay amantenero

Kinesiélogo/a TENS
Otros miembros del
equipo.

evitarla pérdida de habilidades cognitivas, sociales, académicas y profesionales.
Se trabaja sobre la base de lo definido en el Plan de Cuidado Integral para cada persona.




Médico (Geriatra,de Actividad realizada porintegrantes del equipo de salud con organizaciones de usuarios y familiares de
Familia, servicios de atencion en salud mental, con el propoésito de sensibilizar e intercambiar informacion,
Psiquiatra) capacitar a personas usuarias y sus familiares en temas relacionados con el manejo de condiciones
Psicologo/a Actividades con | asociadas a su problematica de salud. También, para coordinar iniciativas tendientes a potenciar
Trabajador/a organizaciones proceso de inclusion socio comunitaria. Ademas, apoyar la gestion de proyectos especificos de .
Social Terapeuta de usuarios y promocién de lasalud mental y prevencién dela demencia. 120 minutos
Ocupacional familiares Deno ser factible larealizacion presencial de esta prestacion se podria llevar a cabo de manera
Kinesiélogo/a TENS remota, considerando variables relacionales y de conectividad que permitan la interaccién a
Otros miembros del distancia, ademds de un nimero de participantes que favorezca el desarrollo del objetivo de esta
p modalidad deintervencion.

equipo.
Médico (Geriatra,
de Familia, Actividad de apoyo y colaboracién con grupos de autoayuda vinculados o no al establecimiento,
Psiquiatra) tanto en la formacion como en lamantencion de estos, de acuerdo alo establecido en un plan de

o trabajo colaborativo definido en conjunto.
Psicdlogo/a . . ! .
Enf / Colaboracién El equipo, a su vez, puede derivar a posibles nuevos miembros.

nfermera /o ! . . , . L
- y formacion Se debenregistrar todas las acciones que efectie algiin miembro del equipo vinculadas a esta 120 minutos
Oerapef‘ta | congruposde | Actividad.
cupaciona . L . s .

) P . autoayuda Deno ser factible larealizacion presencial de esta prestacion se podriallevar a cabo de manera
Asistente Social remota, considerando variables relacionales y de conectividad que permitan la interaccion a
Técnico distancia, ademas de un niimero de participantes que favorezca el desarrollo del objetivo de esta
Otros Profesionales modalidad deintervencion.
Agente comunitario

Otras Actividades de Microgestion: Son aquellas acciones de coordinacion entre los integrantes de un equipo clinico de un establecimiento, o con otros
equipos de lared de salud o del intersector, para favorecer la continuidad de cuidados de las personas usuarias, pudiéndose realizar de manera presencialo via
remota.

PROFESIONAL ACTIVIDAD DEFINICION DURACION

Corresponde alareunién entre distintos profesionales de uno o mas equipos que evaliian
antecedentes clinicos de personas usuarias y en conjunto plantean el Plan de Cuidados

Integrales segiin protocolos y guias clinicas vigentes. Facilita la toma de decisiones 120 minutos por

Comité Clinico ensituaciones complejas al reunir alos profesionales claves de un problema de salud reunion 1vezala
determinado. La decisién quedaregistrada en el documento de Resolucién de Comité. semana.
Estareunion se realiza entre profesionales de un mismo o de distintos dispositivos de
Equipo especialidad.

Esunaactividad que se realiza entre equipos de salud de un establecimiento de cualquier
nivel de complejidad, cuyo objetivo es brindar un espacio de discusiéon y analisis sobre
Reunién Técnica- diversos temas de interés como avances, nuevas técnicas, procedimientos, o revision de 60 minutos al menos
Administrativa procesos clinico-administrativos. En general funcionan mediante presentaciones. dos veces al mes

Cuando serequiere discusién sobre un caso con aportacion de historia clinica dela persona
usuaria, paratoma de decisiones u orientacién, se constituye laactividad de Comité Clinico.




Equipo

Coordinacién con

Actividad realizada por integrantes del equipo de especialidad en salud mental, con el
proposito de coordinarse con otros equipos de la red de salud para la coordinacion de

Egdu:izossa(ljfdl?en procesos terapéuticos _de_las personas usu_arias de ac_ue.rdo alos p.lanes de cuidados 30-60 Minutos
funcién del PCT) !ntegrales y el_establearr_nepto de estrategias de continuidad de cuidados de las personas,que
incluyaladerivacion asistida.
Actividad realizada por integrantes del equipo de especialidad en salud mental, con el
Trabajo sectorial propdsito de coordinarse con los distintos equipos de lared de salud o realizar actividadesde 60-120 minutos
promocion y prevencion para favorecer las condiciones de salud de la poblacion y para
facilitar laintegracion social de personas con trastornos o problemas de demencia.
Actividad realizada por integrantes del equipo de especialidad en salud mental, con el
Trabajo prop(')si.t,o de coordin.z}rse con los di;til}tos sectores .sociales o realizar actividad.e,s de
intersectorial promocién y prevencion (en establecimientos educacionales, laborales, de proteccién, etc.) para 120 minutos
favorecer las condiciones de salud de la poblacién y para facilitar la integracion social depersonas
con trastornos o problemas de demencia.
Espacio formal (reuniones, talleres, jornadas) para el vaciamiento y descompresion de equiposque
trabajan con personas con enfermedad mental, habitualmente en situacion de crisis.
Actividades Estos espacios permiten: que el equipo tenga la oportunidad de hablar sobre las situaciones
de cuidado del vividas durante su jornada. favorecer relaciones de confianza entre miembros del equipo, 120 minutos al mes
equipo generar espacios protegidos para la explicitacién y resolucién de problemas y conflictos

surgidosalinterior delos equipos.
Establecer rituales de incorporacién y de despedida de integrantes del equipo.

Comité de ingreso
aatencion cerrada

Es una instancia de coordinacién y de toma de decisiones compartida dentro de la Red
Tematica de Salud Mental, para optimizar el uso de los recursos de atencién cerrada (camas,
cupos, plazas) y asegurar la continuidad del proceso de atencion y cuidados de las personas

120 minutos por
reunion, segin

usuarias que transitan por ella, tanto las que se priorizan como aquellas que se difieren requerimiento
transitoriamente en suingreso.
Elaboracién de Informes, de Interconsultas, Registro en Ficha Clinica certificados y
Labores documentos de derivacién; estadisticas; notificaciones y prolongacién de Internacion 120 minutos por dia/10
Administrativa administrativa; Coordinacion y Gestion de Redes, Derivacion Asistida para continuidad de hrs. semanales.

S

atencion.




Actividades de Mesogestion: Son aquellas acciones desarrolladas porla red tematica de salud mental, que son lideradas por el equipo de salud mentalde la
Direccidn de cada Servicio de Salud, en la cual participan distintos integrantes de los equipos de la red tematica de salud mental de los estableci-mientos de
cadared, pudiéndoserealizar de manera presencial o viaremota.

PROFESIONAL | ACTIVIDAD DEFINICION DURACION

Consejo
Técnico de Participacion en Consejo Técnico de Salud Mental que convocay conduce el Servicio de Salud. Esta .
Equipo Salud Mentalen | instancia permite articularlared de salud mental, proponery aunar criterios para su mejor desarrolloy 120 minutos al
el Serviciode solucionar los obstaculos que se presenten en estaarticulacion. menos una vez almes
Salud
Esunainstancialiderada porlos referentes de Salud Mental dela Direccion del Servicio de Salud, en el
Comité que participan los distintos equipos de los establecimientos y dispositivos, segin la convocatoriadel
orlnlte equipo gestor de la Red Tematica de Salud Mental, que tiene por finalidad favorecer el proceso de
Equipo Articulador de atencion y cuidado de las personas usuarias con enfermedad mental grave y alteraciones conductuales 120 minutos por
quip Continuidad de severas, que han tenido procesos fallidos o inconclusos, ya sea por bajo nivel de adherencia a los procesos reunion, segiin
Cuidados terapéuticos y/o por abandonos permanentes de procesos de atencién yque han rotado por distintos requerimiento
nodosy puntos de atencion, generando alta tension en los equipos, en elentorno cercano ala persona
usuariay enla comunidad, sinlograr su estabilizacién ni recuperacion.

4, Hospital de Dia Salud Mental:

Debido alaldgica de acciones que se realizan en un Hospital de Dia, asociadas a un programa de actividades integralesen pos de las
necesidades delosusuarios, parael aiio 2022 se definela programacion de actividades trazadoras que puedan ser cumplidas por todoslos
equipos de este punto de atencion de lared tematica de salud mental y monitorizadas porlos coordinadores de cada centroy enviadas alos
referentesde salud mentaldelas direccionesdelos Servicios de Salud respectivos.

Prestaciones directas Uniprofesionales: Son aquellas acciones realizadas por un profesional hacia el usuario/a, que implican la programacién de activi-
dades, con un tiempo definido y rendimiento de pacientes por unidad horaria definida, cuyo registro se realiza en las celdas del REM respectivo.

PROFESIONAL ACTIVIDAD DEFINICION RENDIMIENTO

Atencién otorgada por médico psiquiatra a la persona, su familia o cuidadores, para la
continuidad del diagnésticoy el tratamiento de su enfermedad mental, en el marco del Plande
CuidadosIntegrales (PCI).

Consulta de Incluye examen fisico y mental, respuesta de interconsultas, indicacién y seguimiento de
Médico Psiquiatra control por tratamientos, farmacoterapia, referencias, emision de licencias médicas en los casos que lo 2
Psiquiatra ameriteyaltamédica.

Esta consulta es preferentemente presencial. Podra realizarse de manera remota contandocon
todoslosrequerimientos definidos (estano debe confundirse con una Consultoria en Salud
Mental que posee otros objetivos y criterios).




Prestaciones directas de intervencién conjunta de dos o mas profesionales: Son aquellas acciones realizadas por dos o mas profesionales hacia un grupo

de usuarios/as, que implican la programacion de actividades, con un tiempo definido y sin un rendimiento especifico de pacientes por unidadhoraria
definida.

PROFESIONAL ACTIVIDAD DEFINICION DURACION

Actividad que permite recopilar la mayor cantidad de informacién y antecedentes de la

Médico Psiquiatra personaingresada, valorar su condicidn actual y la de su familia o cuidador/a parainiciar el

Médico General proceso de evaluacion diagnoéstica transdisciplinaria (anamnesis, examen fisico y mental,

Psicélogo/a hipétesis y confirmacion diagndstica, indicacion terapéutica, solicitud de examenes). Asi

g Consulta de también, en esta se inicia la elaboracién conjunta (equipo y persona usuaria) del Plan de

Enfermera /o Ingreso por Cuidados Integrales (PCI), definiendo las primeras medidas terapéuticas para el proceso de 60 Minutos

Terapeuta Equipo Salud recuperacion.

Ocupacional Mental Estaactividad es desarrollada por dos o mas integrantes del equipo, uno de los cuales es el

Asistente Social meédico psiquiatrao general.

Otros Profesionales Esta consulta podré realizars_e (_ie maneraremota, mediante video llamada, contando con
todoslos requerimientosdefinidos.

Psicélogo/a Es la atencion terapéutica especializada otorgada por un/a profesional, dirigida a

Médico integrantes del grupo familiar de una persona con diagnéstico de enfermedad mental,

Psiquiat Intervencion segtin Plan de Cuidados Integrales (PCI). 60 - 120 Minutos

51qula! ra/ Familiar De no ser factible la realizacion presencial de esta prestacion se podria llevar a cabo de

Profesional manera remota, considerando variables terapéuticas y de conectividad que permitan la

capacitado en interaccion a distancia, ademas de un nimero de participantes que favorezca el desarrollo

Intervencion Familiar.

del objetivo de estamodalidad de intervencion.
Esunaaccion terapéuticarealizada por integrantes del equipo con un grupo de entre dos y
doce personas, de acuerdo a su curso de vida. Su objetivo se enmarca en el Plan de Cuidados
Integrales y puede ser: otorgar apoyo emocional, educacién para el autocuidado, desarrollo
de habilidades y capacidades, refuerzo de adhesion al tratamiento, refuerzo delas

Médico Psiquiatra cqpacidgdes de. la famili:fl para _cuida.r fie lapersona, apoyo para la rehabilitaq_(')n psicosocial

Médico G ) einclusién socio comunitaria, identificando y potenciando los recursos familiares.

e- 1’c0 enera Puede ser realizada en establecimientos de salud o en espacios comunitarios. Incluye:
Psicologo/a psicoeducacion, talleres de desarrollo de habilidades (comunicacién asertiva, manejo del
Enfermera /o Intervencion estrés, normas de crianza, desarrollo personal, resolucion de conflictos, etc.), Actividades de
Terapeuta Psicosocial entrgr}amiento de habi.lidades (con(;i,encia de enfer_r,nedad yadhesién a_l tratamienlto; 180 Minutos
Ocupacional Grupal cognitivas como, por ejemplo: atencion, concentracién, memoria y funciones superiores;

. . paralavida diaria como, por ejemplo: autocuidado e instrumentales, sociales, ocupacionales
Asistente Social ylaborales). Actividades de entrenamiento en comportamientos de autoayuda y actividades
Técnico de motivacion parala participacion social y comunitaria.

Otros Profesionales Deno ser factible larealizacion presencial de esta prestacion se podriallevar a cabo de
maneraremota mediante videollamada, considerando variables terapéuticas y de conectividad
que permitan la
interaccion a distancia, ademds de un nimero de participantes que favorezca el desarrollo
del objetivo de estamodalidad de intervencion.




Médico Psiquiatra
Médico General
Psic6logo/a
Enfermera /o

Terapeuta
Ocupacional

Asistente Social
Técnico
Otros Profesionales

VisitaIntegral de
salud mental

Actividad que se realiza en el ambito laboral, educacional, domiciliario y comunitario por
integrantes del equipo, a personas en atencion por una enfermedad mental, sus familias y/o
red de apoyo, con el propésito de: conocer, evaluar, verificar y ampliar informacién valiosa,
identificando factores de riesgo y factores protectores orientados alarecuperacién de la
persona o para efectuar intervenciones terapéuticas en el contextonatural en que las
personas se desenvuelven, de acuerdo al Plan de Cuidados Integrales (PCI), puede incluir
acciones de rescate.

Incluye las acciones con el intersector relacionado con la persona, su familiay/o
cuidador/a.

120 Minutos

Otras Actividades de Microgestion: Son aquellas acciones de coordinacion entre los integrantes de un equipo clinico de un establecimiento, o con otros
equipos de lared de salud o del intersector, para favorecer la continuidad de cuidados de las personas usuarias; pudiéndose realizar de manera presencialo via
remota.

PROFESIONAL ACTIVIDAD DEFINICION DURACION

Equipo

Comité Clinico

Corresponde a la reunion entre distintos profesionales de uno o mas equipos que evaltian
antecedentes clinicos de personas usuarias y en conjunto plantean el Plan de Cuidados Integrales
segun protocolos y guias clinicas vigentes. Facilita la toma de decisiones en situaciones complejasal
reunir a los profesionales claves de un problema de salud determinado. La decisién queda
registrada en el documento de Resolucién de Comité.

Estareunion serealiza entre profesionales de un mismo o de distintos dispositivos de especialidad.

120 minutos por
reunion 1vezala
semana.

Coordinacion con

Actividad realizada por integrantes del equipo de especialidad en salud mental, con el propdsitode

Equiposdela coordinarse con otros equipos delared de salud parala coordinacion de procesos terapéuticosde las .

. . . - . 30-60 Minutos
red de salud (en personas usuarias de acuerdo a los planes de cuidados integrales y el establecimiento deestrategias
funcién del PCI) de continuidad de cuidados de las personas, que incluya la derivacion asistida.

Comité de ingreso
aatencion cerrada

Es una instancia de coordinacién y de toma de decisiones compartida dentro de la Red Tematicade
Salud Mental, para optimizar el uso de los recursos de atencion cerrada (camas, cupos, plazas) y
asegurar la continuidad del proceso de atencién y cuidados de las personas usuarias que transitan por
ella, tanto las que se priorizan como aquellas que se difieren transitoriamente en suingreso.

120 minutos por
reunion, segin
requerimiento




Actividades de Mesogestion: Son aquellas acciones desarrolladas por la red tematica de salud mental, que son lideradas por el equipo de saludmental
de la Direcciéon de cada Servicio de Salud, en la cual participan distintos integrantes de los equipos de la red temdtica de salud mental de los
establecimientos de cadared; pudiéndoserealizar de manera presencial o viaremota.

PROFESIONAL | ACTIVIDAD DEFINICION DURACION

Consejo Técnico de | Participaciéon en Consejo Técnico de Salud Mental que convocay conduce el Servicio de Salud. Esta 120 minutos al
Equipo Salud Mental en el | instanciapermitearticularlared de salud mental, proponeryaunar criterios parasu mejor desarrolloy menos una vez al
Servicio de Salud solucionarlos obstaculos que se presenten en estaarticulacion. mes

Esunainstancialiderada porlos referentes de Salud Mental de la Direccidn del Servicio de Salud, en el
que participan los distintos equipos de los establecimientos y dispositivos, segtin la convocatoriadel

Comité Articulador equipo gestor dela Red Tematica de Salud Mental, que tiene por finalidad favorecer el proceso de

. o atencion y cuidado de las personas usuarias con enfermedad mental grave y alteraciones conductuales i
Equipo de Continuidad de y . p ) : talg y I 120 r_r}lnutos’por
Cuidados severas, que han tenido procesos fallidos o inconclusos, ya sea por bajo nivel de adherencia a los procesos reunién, segiin
terapéuticos y/o por abandonos permanentes de procesos de atencién yque hanrotado por distintos requerimiento

nodosy puntos de atencion, generando alta tensidn en los equipos, en elentorno cercano ala persona
usuariay enlacomunidad, sinlograr su estabilizacion ni recuperacion.

5.Equipos de Psiquiatria de Enlace

Equipo clinico que realiza intervenciones en el hospital general orientadas a mejorar la resolutividad de la atencion psiquiatrica de usuarios hospitalizados en servicios
médico-quirtrgicos y en atencién en urgencias, por medio de la optimizacién de la capacidad resolutiva de los equipos tratantes y de la oportuna accién de la
especialidad.

El trabajo de estos equipos se encuentra integrado al hospital general y a la red temadtica de salud mental, permitiendo responder apropiada y oportunamente a la
necesidad de cada usuario, efectuando los procesos de derivacion asistida en favor de la continuidad delo s cuidados a través de procedimientos locales efectivos.

Actualmente se encuentra en desarrollo la orientacion técnica de los Equipos de Psiquiatria de Enlace, por lo tanto, para casos de enlace de hospitalizados se sugiere
programar la actividad de “Interconsulta en Sala”, y en el caso de atenciones realizadas en las unidades de urgencia hospitalaria considerar la actividad “Consulta e
Interconsulta en UEH".

PROFESIONAL ACTIVIDAD DEFINICION RENDIMIENTO

Corresponde a la atencién profesional otorgada por el médico especialista u otros
profesionales no médicos a una persona usuaria en un evento de hospitalizacion que
Interconsultaensala | incluye anamnesis, examen fisico, hipétesis diagnéstica, con o sin prescripcion de
examenes o intervenciones terapéuticas. Se aplica a establecimientos con atencién médica
Médico Psiquiatra, de especialidades: Centro Diagndstico Terapéutico (CDT), Centro Adosado de

B . . aty 1 paciente /hr
Especialidades de hospitales (CAE), Centro Referencia Salud (CRS), Centro Comunitario de

,l;.ZLC;IZE(t)E{a Salud Mental (COSAM) y los PRAIS (equipos que atienden a la poblacion beneficiaria del
pet Programa Reparacién y Atencion Integral de Salud, que dispongan especialidad de
Ocupacional

. . psiquiatria).
Asistente Social » ) ) ) ) L
La entrega de esta prestacion se puede realizar a distancia mediante la participacion de

dos profesionales quienes logran comunicacion a través de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, aportando informacién de la persona usuaria que puede o no estar




Médico Psiquiatra,
Psicdlogo/a,
Terapeuta
Ocupacional
Asistente Social

Consulta o
interconsultas en
UEH.

presente, generandose de ese vinculo un planteamiento diagnéstico y terapéutico. En este
caso se constituye la actividad de Teleconsulta de Especialidad Hospitalizado.

Corresponde a la atencion profesional otorgada por el médico especialista u otros
profesionales no médicos a una persona usuaria que se encuentra en atencion en la Unidad
de Emergencia Hospitalaria, que incluye anamnesis, examen fisico, hipotesis diagndstica,
con o sin prescripcion de examenes o intervenciones terapéuticas. Se aplica a
establecimientos con atencién médica de especialidades: Centro Diagnostico Terapéutico
(CDT), Centro Adosado de Especialidades de hospitales (CAE), Centro Referencia Salud
(CRS), Centro Comunitario de Salud Mental (COSAM) y los PRAIS (equipos que atienden a
la poblacién beneficiaria del Programa Reparacién y Atenciéon Integral de Salud, que
dispongan especialidad de psiquiatria).

La entrega de esta prestacion se puede realizar a distancia mediante la participacion de
dos profesionales quienes logran comunicacién a través de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, aportando informacién de la persona usuaria que puede o no estar
presente, generandose de ese vinculo un planteamiento diagnéstico y terapéutico. En este
caso se constituye la actividad de Teleconsulta de Especialidad Hospitalizado.

1 paciente /hr




